
Hora Actividad

08:00 – 08:30 Bienvenida
• Luis Alfonso Bosch, Vicepresidente de Cámara de Industria de Guatemala
• Edith de Molina, Viceministra de Integración y Comercio Exterior, Ministerio de Economía

08:30 – 09:15 Evolución de las tendencias de consumo y perspectivas del comercio electrónico 2021. Maria 
Fernanda Jurado, Directora Regional de Commerce, Kantar Mercaplan.

09:15 – 10:00 Elementos para una transformación digital exitosa. Confiabilidad de los servicios de IT e 

involucramiento integral de las personas para lograrlo. Jesús Gómez, Academy  and Latam 

Manager, Quint Group, España

10:00 – 10:45 ¿Cómo robustecer y diversificar la cadena de abastecimiento del comercio electrónico? Rodrigo 
Cordón Gándara, Presidente y CEO en CPS/CPX Guatemala

10:50 – 11:00 Receso

11:00 – 11:45 Ciberseguridad para MiPymes: Ahora más que nunca. Erick Montenegro, Gerente senior de 
servicios administrados en Tigo Business

11:45 – 12:30 Panel de expertos: Hablemos de Big Data
• Joseph Arriola, Fundador y administrador en Big Data Guatemala
• Juan José Dougherty, Líder de Big Data y transformación digital para Centroamérica en Claro
Moderador: Cristian Lavarreda, Socio y gerente general en esource Capital

12:30 – 12:45 Innovando hacia una banca inteligente. Marco Antonio Gutierrez, Gerente de innovación y 
transformación digital en Banrural. 

12:45 – 14:00 Receso –Almuerzo

14:15 – 15:00 Acciones de fiscalización hacia el comercio electrónico. Oscar Hernández, Intendente de 
Fiscalización en la Superintedencia de Administración Tributaria –SAT-

15:00 -15:15 Guate sin humo, transformación digital responsable. Tomas Ayala, Gerente General para 
Centroamérica Norte en Philip Morris International.

15:15 – 16:00 Trazabilidad del Blockchain en la industria. Carmen Ocampo, CTO  en Blockchain DC, Colombia

16:00– 16:45 Reflexiones: elementos importantes a considerar para auto diagnosticar mi empresa en materia 
de comercio electrónico. Luis Sánchez, CEO en Transformatec, S.A.

16:45 -17:00 Conclusiones


